SOLV
ENCE

Allmanna villkor (2024:1)

Dessa allménna villkor géller for alla uppdrag som Solvence Advokat Gavle AB
(’Solvence”) utfor for sina klienter. Villkoren kan komma att d4ndras. En dndring i
de allmanna villkoren galler endast for uppdrag som pabdrjas efter den nya
versionen publicerats pa hemsidan. Senaste versionen av villkoren halls alltid
tillganglig pa var hemsida solvence.se. Pa begaran skickar vi 6ver den senaste
versionen till er.

Denna version publiceras pa hemsidan den 1 oktober 2024.

1. Annan reglering

Vid sidan av dessa allmanna villkor géller Advokatsamfundets vagledande regler
om god advokatsed for uppdraget. Se advokatsamfundets hemsida,
www.advokatsamfundet.se. Vidare galler andra regler om bl.a. advokatsekretess,
penningtvétt och personuppgifter vid sidan om de allmanna villkoren. Vid
bristande 6verensstdammelse har dessa regler och god advokatsed foretrade
framfor de allménna villkoren

2. Vart uppdrag

For alla vara uppdrag finns en arendeansvarig delagare och/eller advokat som
sedan i sin tur &r ansvarig for bemanning av uppdraget.

Omfattningen av vart uppdrag anges i uppdragsbekréftelse, avtal eller
dverenskoms med er pa annat satt vid uppdragets ingaende. Omfattningen kan
ocksa senare komma att andras.

Avvikelser fran dessa allmanna villkor maste 6verenskommas skriftligen i
uppdragsbekraftelse eller pa annat dokumenterbart satt for att kunna goras
géllande.

Var radgivning anpassas efter forhallandena i det specifika uppdraget, de fakta
som presenterats for oss samt de instruktioner vi far. Ni kan darfor inte forlita er
pa radgivningen i ett annat uppdrag eller anvanda den for annat andamal an det for
vilket den lamnades. Den radgivning som lamnas baseras enbart pa rattslaget i
Sverige. Baserat pa var allménna erfarenhet av andra jurisdiktioner kan vi komma
att uttrycka uppfattningar om rattslaget i dessa jurisdiktioner. Det gors i sa fall
endast for att dela med oss av var erfarenhet och utgor inte juridisk radgivning
som klienten kan forlita sig pa utan narmare efterforskningar.


https://www.advokatsamfundet.se/
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Vid radgivning beaktar vi i mojligaste man skattekonsekvenser, men for ren
skatteradgivning hanvisar vi alltid till expertis inom det omradet for det fall det
finns behov av det.

3. Tystnadsplikt

Samtliga deldgare och anstallda har tystnadsplikt avseende det som anfortros oss
inom ramen for advokatverksamheten eller det som vi i samband harmed far
kdnnedom om. Det innebér att vi inte for utomstaende kommer att réja nagon
omstandighet som inte &r offentlig om inte detta gors som ett led i uppdragets
utforande eller efter ert samtycke. Upplysningsvis papekas dock att det foljer av
Advokatsamfundets végledande regler om god advokatsed att vi har ratt att lamna
ut sadan information bl.a. i samband med tillvaratagande av var ratt i en eventuell
tvist mellan er och oss. Vi ar dessutom enligt lag skyldiga att lamna ut uppgifter i
samband med utredning av vissa typer av brott. Vi dr dven skyldiga att Iamna
uppgift om momsregistreringsnummer till skattemyndighet. Genom att anlita
Solvence medger ni att vi lamnar ut uppgifter enligt vad som beskrivits ovan.

Om ni tillater att vi i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra radgivare eller
fackman har vi ratt att Iamna ut sadant material och annan information som vi
anser kan vara relevant for att radgivaren eller fackmannen ska kunna lamna rad
till eller utfora andra tjanster at er.

3. Identitetskontroll och penningtvétt

Solvence har en lagstadgad skyldighet att for vissa uppdrag kontrollera vara
klienters identitet och agarforhallanden samt informera oss om arten av och syftet
med drendet innan uppdraget pabdrjas. Vi kan darfér komma att be om bland
annat identitetshandlingar avseende er och annan person som for er rakning &ar
involverad i uppdraget samt identitetshandlingar for de fysiska personer som har
den yttersta kontrollen 6ver en juridisk person (sk. verklig huvudman). Vi kan
aven behdva inhdmta information och dokumentation som visar hur medel och
andra tillgangar 6verfors. Om ni inte lamnar den dokumentation som vi begar kan
vi enligt lag vara skyldiga att omedelbart avbryta utférandet av uppdraget.

Vi &r enligt lag skyldiga att anméla misstankar om penningtvétt eller

terrorfinansiering till Finanspolisen samt forhindrade att underrétta er om att
sadana misstankar foreligger.

4. Personuppgifter

Solvence &r personuppgiftsansvarig for uppgifter som samlas in och behandlas av
oss och vara underleverantorer.
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Personuppgifter som lamnas eller inhamtas i samband med uppdragsforfragningar
behandlas for att utvardera om vi kan acceptera uppdrag samt for administrationen
i samband harmed. Innan vi accepterar uppdrag maste vi utfora obligatoriska javs-
och penningtvattskontroller.

Nar vi accepterat ett uppdrag behandlas personuppgifterna for att vi ska kunna
fullgora vara uppdrag, tillvarata vara klienters intressen samt uppfylla sadana krav
som stélls i lag samt Advokatsamfundets regelverk, bl.a. arkiveringen av
handlingar efter att ett uppdrag avslutats.

Den rattsliga grunden for ovannamnda behandling av personuppgifter &r att vi har
en skyldighet att fullgora vissa rattsliga forpliktelser samt att behandlingen kravs
for att vi ska kunna fullgéra vart uppdrag och vart avtal om att bista er i den
rattsliga angeldgenhet for vilken ni anlitat oss.

| vissa fall grundar sig var behandling pa en intresseavvagning dar vi bedémer att
behandlingen av personuppgifterna ar nodvandig for de andamal som ror var
klients eller, i forekommande fall, vara berattigade intressen och att dessa
intressen vager tyngre dn eventuella motstaende intressen.

Personuppgiftsbehandling sker bl.a. for att vi ska kunna hantera och administrera
vara relationer med leverantorer och andra externa parter samt besék vid vara
kontor Behandling av personuppgifter grundas har pa vart berattigade intresse av
att administrera relationen och fullgora vara avtalsforpliktelser.

Vi kan &ven komma att anvénda personuppgifter som underlag for marknads- och
klientanalyser, affars- och metodutveckling, statistikandamal, riskhantering samt
for marknadsforingsandamal. Behandlingen sker da pa grundval av vart
beréttigade intresse av att utveckla och marknadsféra verksamheten samt att
kommunicera med vara kontakter.

Uppgifterna kan &ven komma att anvéndas i Advokatsamfundets hantering, vid
vidtagande av inkassoatgarder, ansokningar hos Kronofogden, vid process i
domstol eller dylikt. Grunden for behandlingen ar da var ratt att gora gallande och
forsvara vart rattsliga ansprak.

For ytterligare information, se var separata personuppgiftspolicy pa
www.Solvences.se.

5. Intressekonflikt

Solvence ér forhindrad att foretrada er om det foreligger eller uppkommer en
intressekonflikt i forhallande till en annan klient. Det &r viktigt att ni forser oss
med sadan information som kan vara relevant for att avgora om en faktisk eller
potentiell intressekonflikt foreligger.
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6. Kommunikation

Vi kommunicerar med vara klienter och andra pa flera satt, bland annat via
internet och e-post utifran vad vi 6verenskommit. Om ni skulle foredra att vi inte
langre kommunicerar via internet eller e-post, ber vi att ni meddelar oss detta.
Vara spam- och virusfilter och andra sakerhetsanordningar kan ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post. Ni bor darfor folja upp viktig e-post per telefon.

7. Arvode och kostnad

Vara arvoden debiteras enligt principer som éverensstammer med
Advokatsamfundets regler och faststalls med beaktande av bl.a. nedlagd tid, den
skicklighet och erfarenhet som uppdraget krévt, de varden som uppdraget ror,
eventuella risker for advokatbyran, tidspress och uppnatt resultat.
Arvodesnivaerna justeras arligen.

Utover arvoden debiterar vi er ersattning for utlagg. Det kan exempelvis galla
registreringsavgifter, undersokningskostnader, kostnader for andra radgivare och
fackméan som vi anlitar (i den man sarskilt dverenskommits att vi ska gora utlagg
for sadan kostnad), resekostnader, logi och kopiering.

Om det ar mojligt kan vi infor ett uppdrag och pa er begéaran géra en uppskattning
av vad vart arvode kan komma att uppga till och dven Iépande lamna information
om upparbetat arvode. En uppskattning ar baserad pa den information som vi har
tillgang till vid tidpunkten for uppskattningen och &r inte nagon offert om fast
pris. Solvence forbehaller sig ratten att revidera var uppskattning, budget eller
annat arrangemang nér vi har skal att anta att uppgifterna inte langre ar korrekta
eller ar mojliga att uppna.

Utover arvodet och kostnadsersattningen tillkommer mervardesskatt. Till
juridiska personer anges arvodet exklusive mervérdesskatt och till fysiska
personer anges arvodet inklusive mervardesskatt.

8. Fakturering och réttsskydd

Om vi inte avtalar annat fakturerar vi er normalt manadsvis for det arbete som
nedlagts under den aktuella tidsperioden.

| stallet for att fakturera nedlagt arbete under den aktuella tidsperioden kan vi
stdlla ut en preliminér faktura ”a conto” for vért arvode. I sddana fall ska den
slutliga fakturan for uppdraget ange totalbeloppet for vart arvode fran vilket det
arvode som betalats ”a conto” dras av.



Sida 5

Om ni har rétt till ersattning ur forsakring (sasom rattsskyddsforsakring) till
tackande av del av vart arvode, har ni trots detta ansvar for att vart arvode betalas
med de belopp och i den takt det faktureras och férfaller till betalning.
Forsakringen ersétter oftast inte mervardesskatt och har normalt en betydande
sjélvrisk och en hogsta ersattning. Dessutom understiger regelmassigt den
timersattning som kan komma att erhallas genom rattsskyddsforsakringen det
arvode som vi kommer att debitera dig som klient.

| den man forsakringsbolaget inte ersétter er fullt ut vid slutfakturering av arendet
ar ni skyldiga att fylinadsbetala mellanskillnaden mellan fakturerat arvode och
vad ni tidigare erlagt jamte erhallen ersattning fran forsakringsbolaget.

Om uppdraget avser en tvist kan den forlorande parten alaggas att helt eller delvis
betala den vinnande partens rattegangskostnad (inklusive advokatarvoden pa bada
sidor). Oavsett om ni &r vinnande eller forlorande part och oavsett vad domstolen
beslutar avseende fordelningen av rattegangskostnader maste ni betala vart arvode
och vara utlagg i enlighet med dessa allmanna villkor. Om en domstol, trots att ni
ar vinnande part, anser att vart arvode endast delvis ska ersattas av motparten
bekostar ni alltsa mellanskillnaden sjélv.

| vissa fall kommer Solvence att begéra forskott innan vi pabérjar vart uppdrag.
Detta kommer att anvandas till att reglera framtida fakturor. Forskott kan begéras
bade infor ett uppdrag och under pagaende uppdrag. Forskottsbeloppet &r inte pa
nagot satt kopplat till det arvode vi kommer att debitera utan kommer i normala
fall understiga det slutliga arvodet. Normalt avrédknas forskott mot faktura forst i
samband med att uppdraget avslutas.

Om annat inte avtalas forfaller vara fakturor till betalning 30 dagar efter
fakturadatum. Drojsmalsranta debiteras vid sen betalning enligt rantelagen.

Reglerna om var tystnadsplikt innehaller undantag bland annat for indrivning av
vara egna arvodesfordringar. Utebliven betalning kan darfor leda till att uppgift,
som annars skulle ha omfattats av sekretess blir offentlig. Inkassoatgarder kan inte
heller utforas utan att er relation till Solvence blir kand.

9. Immateriella rattigheter

Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till det arbetsresultat vi genererar
for vara klienter tillhér Solvence, men ni har ratt att anvanda resultatet for de
andamal for vilka det tillhandahallits. Om inte annat avtalas far inte nagot
dokument eller annat arbetsresultat som genereras av 0ss ges allméan spridning
eller anvandas for marknadsféringsandamal.

10. Ansvarsbegréansning
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Vart ansvar for skada som ni vallas till foljd av fel eller forsummelse fran var sida
vid uppdragets utférande ar begrénsat till det forsékringsbelopp som galler for
Solvences ansvarsforsékring.

Solvence har en for var verksamhet anpassad ansvarsforsakring i tillagg till
Sveriges Advokatsamfunds obligatoriska ansvarsforsakring. Vi redovisar inte
forsakringsskyddets storlek men kan pa begaran tillhandahalla ett intyg fran var
forsékringsformedlare som bekraftar att forsakringsskyddet ar marknadsmassigt.

Vart ansvar omfattar inte utebliven produktion, vinst eller nagon annan indirekt
skada, forlust, foljdskada eller foljdforlust.

Vart ansvar gentemot er ska reduceras med alla belopp som kan utfas enligt nagon
forsékring som ni har tecknat eller som har tecknats for er eller enligt avtal eller
skadesl6shetsforbindelse.

Vi ansvarar inte for att den information som ni eller andra tillhandahallit ar
korrekt och fullstandig. Vi ansvarar inte for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av vilseledande, felaktiga uppgifter eller underlatenhet fran annan &n oss
sjélva.

Vi ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av omstandighet utanfor var
kontroll som vi skéligen inte kunde ha raknat med vid tidpunkten for uppdragets
antagande och vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

Vi ar inte heller ansvariga for forlust eller skada som uppkommit till foljd av att ni
anvant vara arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat andamal &an
for vilka de gavs.

Andra radgivare och fackman ska anses vara oberoende av oss oavsett om vi eller
ni har anlitat dem och oavsett om de rapporterar till oss eller till er. Vi ansvarar
saledes inte for andra radgivare och fackman, varken for valet av dem, for att vi
rekommenderat dem eller for deras arbete. Solvence ansvarar inte heller for
arvoden eller kostnader som sadana radgivare debiterar.

Solvence kan, utdver vad som anges i dessa villkor, tillampa sarskilda
ansvarsbegransningar for vissa uppdrag eller deluppdrag. Sadana
ansvarsbegransningar far ni del av fore uppdraget eller deluppdraget.

Er forbindelse i uppdraget & med Solvence och inte med nagon fysisk eller
juridisk person som har anknytning till advokatfirman. | den utstrackning annat
inte foljer av tvingande lag eller god advokatsed ska darfor ingen fysisk eller
juridisk person med anknytning till advokatfirman (exempelvis aktiedgare,
delagare eller anstélld) ha nagot individuellt ansvar gentemot er.
Ansvarsbegransningen enligt dessa villkor eller separat avtal galler i alla
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avseenden aven till forman for och &r tillamplig pa delagare eller tidigare delagare
i Solvence samt anstéllda som arbetar for eller har arbetat for oss.

11. Insiderforteckning

Solvence forutsatter att ni informerar oss om och i sa fall nar ni kraver att
Solvence ska fora en insiderforteckning for att uppfylla era forpliktelser enligt
géllande regler. I de situationer dar detta ar aktuellt kommer de nédrmare
forutsattningarna for detta att regleras sarskilt.

12. Uppdragets upphdrande

Ni kan nar som helst avsluta samarbetet med oss genom att skriftligen begéara att
vi frantrader uppdraget. Ni maste emellertid erlagga betalning for de tjanster vi
utfort och for de kostnader vi haft fore det att uppdraget upphorde.

Lag och god advokatsed anger under vilka omstandigheter vi har ratt eller &r
skyldiga att avboja eller frantrada ett uppdrag. Detta kan t ex vara fallet vid
misstankar om penningtvatt eller terrorfinansiering, intressekonflikt, utebliven
betalning av vara arvoden eller kostnader, bristande instruktioner eller om
fortroendet mellan er och oss inte langre foreligger. Om vi frantrader uppdraget
maste ni emellertid erlagga betalning for de tjanster vi utfort och for de kostnader
vi haft fore frantradandet.

Under alla omstandigheter upphor uppdraget nér det fullgjorts.

13. Arkivering

Nar ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort kommer vi att hos oss eller
tredje man, i pappers- eller elektronisk form, arkivera i huvudsak alla handlingar
som ansamlats eller genererats i uppdraget. Handlingarna kommer att arkiveras
under den period som vi anser lamplig, dock aldrig under kortare tid &n vad som
kravs enligt advokatsamfundets regler.

Eftersom vi dr skyldiga att arkivera handlingar kan vi inte pa er begaran aterlamna
eller forstora en originalhandling utan att behalla en kopia under den tid
arkiveringsskyldighet foreligger. Solvence kan inte forvara era originalhandlingar
och kommer darfor att lamna dem till er i samband med att uppdraget slutfors
eller pa annat satt upphar.

14. Klagomal och tvist
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Om ni vill framstalla krav mot oss ska ni framfora det sa snart som ni efter en
rimlig undersékning har blivit medveten om de omsténdigheter som ni grundar
kravet pa. Kravet ska dock framstallas senast inom tolv manader efter att ni blivit
medvetna om ovan namnda omstandigheter och i vart fall senast inom tolv
manader efter datumet for var senaste faktura i uppdraget.

Om ert krav grundas pa myndighets eller tredjemans krav mot er ska Solvence
(eller var forsakringsgivare) ha maojlighet att reglera och tréffa en
dverenskommelse om kravet for er rakning. Under sadana omstandigheter
forutsatts att vi haller er skadelésa. Om vi inte far den rétten ska vi inte heller ha
nagot ansvar for kravet gentemot er. Var betalning till er forutsétter att ni Gverfor
ratten till regress mot tredje man till Solvence eller dess forsakringsgivare.

Vart uppdrag och dessa allmanna villkor regleras av svensk materiell ritt.

Tvist som har samband med dessa allmanna villkor eller om nagon fraga som ror
vart uppdrag ska avgoras av allméan domstol.

Om du ar konsument kan Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd under vissa
forutsattningar prova arvodestvister och andra ekonomiska krav som riktas mot en
advokat eller advokatbyra. En forutsattning ar att klienten forst kontaktat
advokaten och diskuterat fragan och forsokt att uppna en I6sning i samférstand.
Mer information om Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd finns pa dess
hemsida

www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
Konsumenttvistndmnden har foljande kontaktuppgifter:
Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm

Telefon: 08-459 03 00
E-post: konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se


https://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden
mailto:konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se
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